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Resumen

Como respuesta a las decisiones de la Junta Ejecutiva 2015/2 y 2015/13 y anteriores decisiones
pertinentes de la Junta, el director de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OAIS) del
UNFPA presenta a continuacién el informe sobre las actividades de auditoria interna e investigacion para
el afio que finaliza el 31 de diciembre de 2019.

El informe presenta una revision de actividades que se realiz6 en 2019 por parte de la OAIS sobre
una auditoria interna e investigacion. El informe incluye informacién sobre (a) los recursos de la OAIS
para 2019; (b) las cuestiones significativas desveladas a través de las actividades de auditoria interna e
investigacion de la OAIS; (c) las investigaciones, incluidos los casos de fraude y las acciones realizadas;
(d) la revision de las recomendaciones de auditoria interna publicadas entre 2010 a 2019 y su estado de
aplicacion. Por ultimo, la opinién de la OAIS, con base en el alcance del trabajo realizado, la adecuacion y
la eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control del UNFPA, se incluye en el documento
(DP/FPA/2020/6/Add.1). Los anexos del 1 al 7 se encuentran disponibles por separado en la pagina web
del UNFPA.

En virtud de la decision 2015/2 de la Junta Ejecutiva y las decisiones precedentes pertinentes, el
informe anual del Comité Asesor de Supervision del UNFPA (DP/FPA/2020/6/Add.2) se proporciona
€Omo un anexo a este informe,. La respuesta de la gestion relacionada con ello y con este informe también
se encuentra disponible (DP/FPA/2020/CRP.6).

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee:

Tomar nota de este informe (DP/FPA/2020/6), la opinién, con base en el alcance del trabajo realizado,
la adecuaciéon y la eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control del UNFPA
(DP/FPA/2020/6/Add.1), el informe anual del Comité Asesor de Supervisién (DP/FPA/2020/6/Add.2) y la
respuesta de la gestion relacionada con ello y con este informe.
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Expresar su soporte constante del refuerzo de las funciones de auditoria e investigacion en el UNFPA,
y del suministro de los recursos suficientes para ejercer su mandato.

Reconocer y respaldar el compromiso de la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacién sobre
las actividades de auditoria e investigacion y conjuntas.

*Publicado nuevamente debido a la repercusion de la COVID-19 en las reuniones
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Introduccion

1.  Este informe proporciona a la Junta Ejecutiva un resumen de las actividades de auditoria interna e
investigacion realizadas por la Oficina de Servicios de Auditoria e Investigacion (OAIS) en 2019.
También proporciona la opinion de la OAIS, en base al alcance del trabajo realizado, la adecuacién y
la eficacia del marco de gobernanza, gestién de riesgos y procesos de control del UNFPA, en virtud de
la decision 2015/13. Este informe ofrece en primer lugar una descripcién general de la seguridad, los
recursos y las actividades realizadas por la OAIS, antes de presentar un resumen de los resultados a
partir del trabajo desempefiado y de las recomendaciones realizadas y la accion de la gestion.

Seguridad en el UNFPA

Mandato, normas profesionales e independencia

2. El mandato de la OAIS se basa en el articulo XVII de los reglamentos y normas financieros, la
politica de supervision' y el marco de responsabilidad del UNFPA de 20142. La OAIS Unicamente lleva
a cabo o0 gestiona, o bien autoriza a los demés a llevar a cabo o gestionar, las siguientes funciones de
supervision: (a) servicios de auditoria interna independientes (adecuacion y efectividad de gobernanza,
gestion de riesgos, y procesos de control interno, asi como uso econdmico y eficiente de los recursos);
y (b) servicios de investigacion (denuncias de actos indebidos). El director ejecutivo del UNFPA aprobé
por Gltima vez la Carta de la OAIS el 26 de enero de 2018. La Carta se incluye en el anexo 1.

3. El Comité Asesor de Supervision (OAC) y la Junta de Auditores de las Naciones Unidas controlan
con regularidad la calidad del trabajo de la OAIS. EI OAC sigue ofreciendo asesoramiento para
fomentar la eficacia de los servicios de auditoria e investigacion proporcionados por la OAIS; en 2019
reviso el plan de trabajo anual, el presupuesto, los informes de progreso periddico, el informe anual y
los informes de auditoria interna de la OAIS. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas superviso
las acciones realizadas para aplicar sus recomendaciones con el objetivo de mejorar las operaciones de
la OAIS. Los auditores externos siguieron confiando en el trabajo de la OAIS y los informes de 2019.

4, Como en afios anteriores, la OAIS recibid el apoyo del personal directivo del UNFPA durante todo
el afio. La directora de la OAIS asistid, entre otros, a reuniones del Comité Ejecutivo del UNFPA como
miembro ex officio, hecho que le ofrecié una oportunidad para asesorar al personal directivo en
cuestiones de gobernanza, responsabilidad y control de los nuevos procedimientos y politicas y abordar
los posibles riesgos emergentes para el UNFPA.

5. La OAIS desempefio6 su trabajo de conformidad con las normas profesionales segun las cuales esta
vinculada y las politicas que debe cumplir: (la politica de supervisidn, las normas y los reglamentos
financieros, y las normas y los reglamentos de personal); para la auditoria interna, las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna;® y para la investigacion, el marco
disciplinario del UNFPA, la politica de sancion de proveedores del UNFPA, la politica del UNFPA
sobre proteccion contra las represalias por denunciar conductas inadecuadas o por cooperar con una
investigacidn autorizada; la politica de hostigamiento, acoso sexual y abuso de autoridad, el Boletin del
Secretario General sobre explotacion y abuso sexual, y los Principios y directrices uniformes de las
investigaciones.

6. Para garantizar una efectividad constante al ejecutar su mandato, la OAIS mantiene una garantia
de seguridad y un programa de mejora tanto para la auditoria interna como para las funciones de
investigacion. La OAIS aplica, en la medida de sus recursos, las recomendaciones a partir de las
evaluaciones de calidad externas de la funcion de auditoria interna (2015), a las que la OAIS tiene
previsto volver a someterse en 2020, y de la funcion de investigacion (2016).

7.  Eldirector de la OAIS confirma a la Junta Ejecutiva, en virtud de este documento, que la OAIS ha
gozado de independencia organizativa en 2019. Dentro de los limites de los recursos a su disposicion,

!Decision 2015/2 de la Junta Ejecutiva; véase también DP/FPA/2015/1.
2\/éase DP/FPA/2007/20.
3 Promulgadas por el Instituto de Auditores Internos (I1A, por sus siglas en inglés).
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la OAIS no ha tenido ninguna interferencia a la hora de determinar y realizar el alcance del trabajo, asi
como a las hora de comunicar sus resultados.

Opinidn sobre la adecuacion y la efectividad del marco de gobernanza, gestion
de riesgos y control del UNFPA

8.  Segun la opini6n del director, la OAIS, en base al alcance del trabajo realizado, la adecuacién y la
efectividad de la gobernanza del UNFPA, la gestion de riesgos y los procesos de control interno,
“requeria algun tipo de mejora”, que significa que los acuerdos de gobernanza evaluados, las practicas
de gestion de riesgos y los controles estaban disefiados de forma adecuada y funcionaban con eficacia
pero se requeria alguna mejora para ofrecer la seguridad razonable de que se alcanzarian los objetivos
de la entidad o el &mbito auditados. Los problemas y las oportunidades de mejora identificados no
afectan de forma significativa al logro de los objetivos del &mbito del UNFPA auditados. Se recomendé
la accion de la gestion para garantizar que los riesgos identificados se atenuaran de forma adecuada.

9.  Los motivos de la opinién formulada, la informacidn sobre los criterios utilizados como base, el
alcance del trabajo realizado y las fuentes adicionales de pruebas tomaron en consideracion, segin
procedid, el hecho de formular la opinién, y los procesos seguidos para afiadir y evaluar los problemas
identificados se proporcionaron en el documento DP/FPA/2020/6/Add.1.

Cumplimiento de la politica de supervision

10. Los procedimientos de divulgacion de los informes de auditoria interna, segln se establece en el
documento DP/FPA/2015/1, estuvieron en vigor durante el 2019, el séptimo afio de divulgacion publica.
Todos los informes publicados a partir del 1 de diciembre de 2012 se hicieron publicos en un plazo de
un mes, de media, desde la publicacion interna. Para la OAIS, la claridad y la calidad de sus informes
de auditoria interna siguen siendo una cuestién que requiere una atencion constante, con una inversién
de tiempo y esfuerzo considerable en las interacciones de la direccion.

11. Tal como se especifica en el documento DP/FPA/2015/1 (parrafo 27), los recursos de la OAIS se
aplicaron de forma eficaz y eficiente en 2019; sin embargo, las vacantes y los acontecimientos que estan
fuera del control de la OAIS afectaron significativamente a sus actividades de investigacion y, en menor
medida, a sus actividades de auditoria interna. Los recursos no fueron suficientes para abordar el
creciente nimero de casos de investigacion complejos o para respaldar una gestién que no fuera a través
de servicios de asesoria esporadicos (consulte las secciones I11, IV, V, VIl y IX, y la descripcion general
de los indicadores de rendimiento claves en el Anexo 7).

Recursos

12. A 31 de diciembre de 2019, la OAIS disponia de 26 puestos aprobados: 4 de servicio general y 22
de nivel profesional, dos de los cuales tenian una duracidon limitada de 2019 a 2020.

13. El complemento de auditoria interna incluye a dos jefes, nueve auditores (un puesto vacante al
final de afio) y un analista de datos, aumentados, por las misiones sobre el terreno, por consultores
individuales y miembros de la plantilla de empresas de auditoria locales en virtud del acuerdo a largo
plazo (que representa aproximadamente a tres puestos y medio a tiempo completo).

14. En investigaciones, el complemento incluye un jefe, cinco investigadores —dos puestos de
duracion limitada de 2019 a 2020 y dos vacantes al final de afio— y dos analistas de investigacion,
aumentados por los consultores de investigacion (que afiaden el equivalente a un puesto a tiempo
completo). A final de afio, el puesto de jefe estaba vacante y en proceso de contratacion.

15. Como en afios anteriores, la direccion de la OAIS, con el director y dos miembros de la plantilla
de servicio general (un puesto vacante al final de afio), cubre la direccién general y la administracion
de la OAIS, asi como las funciones siguientes: emision de todos los informes; relaciones con los Estados
miembros y los donantes; la mayoria de los servicios de asesoria; prestacion de servicio como punto
focal del UNFPA para la Dependencia Comun de Inspeccion; y como secretaria del Comité Asesor de
Supervision. La garantia de calidad de la auditoria interna y la funcién de mejora se han incluido desde
el 2016 en la direccidn, con una plantilla profesional especializada; el puesto estuvo vacante en 2019.
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16. Las dificultades para identificar los candidatos debidamente cualificados, agravadas por los
retrasos en los procesos de contratacion, siguieron siendo validas en 2019, como en afios anteriores. La
tasa de vacantes general de 2019 en la OAIS empeord en comparacion con 2018 (consulte la Tabla 1),
en particular para investigaciones, situacion que se vio agravada por la falta de consultores adecuados.

Tabla 1
Recursos - 2018 y 2019, por unidad de la OAIS

Presupuesto Auditoria interna Investigacion Direccion OAC Total

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Puestos profesionales: aprobados 12 12 6 8 2 2 - - 20 22
Tasa de vacantes 3% 8% 20 % 53 % 46 % 50 % - - 12% 28 %
Puestos de apoyo: aprobados 1 1 1 1 2 2 - - 4 4
Tasa de vacantes 0% 0% 0% 0% 50 % 50 % - - 25% 25%
s | 278 a1 w | - - | - - e
(En miles de USD)
S;f;ﬁfe‘ieng';r)‘“”a (Bjuste de 2864 2749 | 1001 13990 | 463 466 : -| a8 se14
Consultores individuales 202 562 410 580 - - 65 65 677 1207
Servicios contratados 509 278 81 89 - - - - 590 367
Viajes 375 384 290 338 37 34 128 128 830 884
Costes operativos () 82 65 83 45 2 1 3 3 170 114
Aprendizaje 50 50 20 20 9 9 - - 79 79
Total 4082 4088 1975 2471 511 510 196 196 6764 7265
Costes calculados de forma 449 499 189 285 82 72 ) ) 720 856

centralizada ()

Con coste total 4531 4587 2164 2756 593 582 196 196 7484 8121

Total en porcentaje

de ingresos del UNEPA @ 035% 033% | 017% 020% | 005% 004% | 0,02% 0,01 % 058% 0,58 %

(i) La investigacion no tuvo ajuste de vacantes en 2019.
(i) Principalmente para los sistemas de tecnologias de la informacion (TI).

(iii) A partir de 2018, los costes calculados de forma centralizada se cobran directamente a cada unidad empresarial, lo que conduce a totales de “costes
completos”.

(iv) Porcentaje calculado sobre la linea “con coste total”.

17. Desde 2014, la OAIS se ha financiado Unicamente con el presupuesto institucional del UNFPA y
continda gestionando su presupuesto de manera proactiva. Ajustado para la tasa de vacantes real de
2019 —excepto para investigacion—, el total de presupuestado integro anual de la OAIS aumentd, en
comparacion con 2018 y representd el 0,58 % de los ingresos del UNFPA en 2019 para cumplir con el
mandato de cuatro puntas de la OAIS (consulte la Tabla 1 anterior).
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V.

Actividades de auditoria interna en 2019

Metodologia de evaluacion de riesgos

18. La OAIS desempefia sus actividades de seguridad con base en un plan de auditoria basado en
riesgos, aprobado por el director ejecutivo tras la revision por parte del Comité Asesor de Supervision.
El plan de auditoria se desarroll6 con base en una evaluacion de riesgos de auditoria documentada del
universo de auditoria, compuesto por 140 unidades empresariales implicadas en las actividades de
ejecucion de programas, 13 procesos de negocio principal y 10 ambitos de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) (véase el documento DP/FPA/2019/6). El riesgo se evalla a través de una
cartera de indicadores que representan el posible impacto y la posibilidad de acontecimientos que
pueden afectar de forma negativa el logro de los objetivos de las unidades empresariales, los procesos
y los sistemas evaluados.

19. La gestion de riesgos de la auditoria de la unidad empresarial utiliza indicadores que evaldan: (a)
la relevancia, la complejidad, el rendimiento y los cambios del programa; (b) la complejidad y el
rendimiento operativos; (c) los cambios programaticos anticipados (p. €j., censo); (d) la capacidad de la
unidad empresarial para gestionar las actividades programaticas y operativas actuales y futuras; y (e)
los niveles de corrupcidn en los paises en los que estan situadas las oficinas sobre el terreno.

20. La evaluacion de riesgos de la auditoria de procesos empresariales principal utiliza indicadores
para evaluar: (a) el valor monetario que fluye a través de estos procesos, su impacto y su complejidad;
(b) los cambios que les afectan; (c) la eficacia percibida de los sistemas y los controles disponibles; y
(d) la capacidad para gestionar los procesos.

21. Los riesgos asociados con las TIC se valoran por separado, en base a los indicadores que evaltan:
(a) su importancia y complejidad; (b) los cambios que les afectan; y (c) la eficacia percibida de los
controles disponibles en estos &mbitos.

22. La evaluacion de riesgos de la auditoria también tomd en consideracion: (a) el resultado de la
gestion de riesgo empresarial (ERM) y los procesos de autoevaluacion del control en implementacion
por parte de la gestion; (b) las interacciones con la direccion en la sede central y las oficinas regionales;
(c) los resultados y las fechas de finalizacion de las auditorias internas y externas anteriores; asi como
(d) el conocimiento recopilado durante el trabajo de investigacion. El resultado de las evaluaciones de
riesgos se elabora en la seccién VIA.

Plan de auditoria para 2019

23. El plan de auditoria para 2019 se baso en los resultados de la evaluacion de riesgos de la auditoria
del proceso y la unidad empresarial de 2018/2019 y tuvo en cuenta, en los casos en los que aln resultaba
pertinente, la evaluacion de riesgos en materia de TIC realizada a finales de 2015.

24. El plan de trabajo de auditoria interna de 2019 original incluy6 a 30 compromisos de auditoria que
cubrian los gastos de 2017, 2018 y comienzos de 2019. Abarco una mezcla de unidades empresariales
de alto riesgo, procesos de alto riesgo, programas y ambitos de TIC, y una auditoria conjunta, tal como
decidieron los servicios de auditoria interna de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(UN-RIAS). Para aumentar los recursos, las auditorias se planificaron deliberadamente para que
alcanzaran varios grados de ejecucion a finales de afio. Durante el afio, el plan se modificd para que
reflejara los elevados riesgos emergentes que requerian atencion inmediata, los entornos cambiantes, un
enfoque diferente para un examen de las TIC y acontecimientos imprevistos. El nivel real de aplicacion
se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2
Descripcion general de las auditorias de 2019
Unidades N Proceso de
Estado empresaria FligtE TIC e auditoria Asesoria  Total

y programas conjuntas®

les remota®

Auditorias planificadas originales - por afio de finalizacion

A finalizar en 2018 16 4 1 1 1 23

A empezar en 2018 y
finalizar en 2019

Auditorias totales 21 4 1 1 3 - 30

5 2 7

Auditorias reales - por estado a final de afio
Informes definitivos

publicados®© 12 ! 1 14
Borradores de informes

- 4 4
publicados
Trabajo de asesoria 1 1
Subtotal 16 - - 1 1 1 19
Borradores de informes en 2 1 3
preparacion o revision
Fase _de planificacion o 2 3 2 7
trabajo de campo
Total 20 4 - 1 3] 1 29

Notas
(a) Bajo el liderazgo de otros servicios de auditoria interna de las Naciones Unidas.

(b) Revision, de la sede central, de la eficacia operativa de los controles clave seleccionados y las transacciones financieras en las oficinas
sobre el terreno.
(c) Lista de informes finales emitidos en el Anexo 2.

25. Enlas 13 auditorias de unidades empresariales (11 oficinas nacionales, una oficina regional y una
region cubierta por la modalidad de auditoria remota) y la auditoria conjunta basada en el principio
“unidos en la accidn”, se cubrieron gastos por una cantidad de 365 millones de USD, aproximadamente
el 34 % de los gastos totales de 2018. Una auditoria se valoré* como ‘eficaz’ (8 %); cinco auditorias se
valoraron como ‘se requiere alguna mejora’ (38 %); cuatro se valoraron como °se requiere una mejora
importante’ (31 %); y tres se valoraron como ‘no eficaz’ (23 %). Las valoraciones del &mbito auditado
se muestran en la Tabla 3. Asimismo, la auditoria conjunta basada en el principio “unidos en la accion”
se calificd como ‘parcialmente satisfactoria’.

4Es posible consultar las definiciones de ‘eficaz’, ‘se requiere alguna mejora’, ‘se requiere una mejora importante’ y
‘no eficaz’ en https://www.unfpa.org/admin-resource/standard-definition-audit-terms (disponible en inglés).

5 De acuerdo con la calificacion de tres niveles anterior a 2016.



https://www.unfpa.org/admin-resource/standard-definition-audit-terms

DP/FPA/2020/6

10

Tabla 3
Auditorias de la unidad empresarial 2019: valoraciones por ambito
Ambitos®
val L Gobernanza de la Gestion del Gestion de
aloracion oficina programa operaciones
Oficinas % Oficinas % Oficinas %
Eficaz 3 25 % 2 15% 4 31%
Se requiere alguna mejora 3 25% 4 31 % 9 69 %
Se requiere una mejora 6 50 % 4 31 % ) i
importante
No eficaz - - 3 23 % - -

(@) El alcance y la profundidad de la revision varian segun la auditoria y son proporcionales a los
resultados de la evaluacién de riesgos de la auditoria realizada durante la planificacion. Excluye la
auditoria conjunta basada en el principio “unidos en la accién”.

26. Lapuntualidad de la finalizacion de los informes permanecio igual entre 2019 y 2018; se emitieron
18 informes finales o borradores de informe antes de final de afio. Sin embargo, la consecucién del nivel
planificado sigui6 viéndose obstaculizada por la capacidad limitada del personal directivo de la OAIS,
los desarrollos imprevistos durante las auditorias, la rotacion de personal y el tiempo transcurrido en la
recepcion de las respuestas de la direccion (para algunos informes).

27. Los detalles sobre los resultados mas significativos aparecen en la seccion VI.B.
Cobertura de auditoria resultante

28. La estrategia de auditoria de la OAIS indica que las unidades empresariales de alto riesgo se
auditarian durante un ciclo de tres afios y las unidades empresariales de riesgo medio, durante un ciclo
de 10 afios, con la garantia adicional que proporciona el proceso de auditoria remota, que también
incluye las unidades de riesgo bajo. Al complementar la cobertura proporcionada por las auditorias de
unidades empresariales, se incluirian los procesos béasicos de alto riesgo a través de revisiones
transversales durante un periodo de 10 afios.

29. El ciclo de auditoria medio de las unidades empresariales de riesgo alto y medio para el periodo
2017-2019 fue de 5y 10 afios, al igual que en 2016-2018 (frente a 5y 11 afios en el periodo de 2016-
2018,y 6 y 11 afios en el periodo de 2014-2016, respectivamente); y méas de 12 afios para los procesos
bésicos de mayor riesgo.

Actividades de investigacion en 2019

30. La OAIS es responsable de realizar investigaciones en todos los tipos de denuncias de actos
indebidos:

(@) Investigaciones internas: mala conducta por parte de personal del UNFPA, que va desde
fraude y corrupcion hasta acoso, acoso sexual, abuso de autoridad, represalias contra los
denunciantes, explotacion y abuso sexual, y otros incumplimientos de los reglamentos,
normas y disposiciones administrativas o politicas aplicables.

(b) Investigaciones externas: practicas prohibidas por parte de contratistas independientes, socios
implementadores, proveedores y otros terceros, incluidas las practicas corruptas, fraudulentas
0 poco éticas cometida en detrimento del UNFPA; e

(c) Investigaciones dirigidas por terceros: la OAIS sigue las investigaciones sobre explotacion y
abuso sexual que involucren a personal del socio implementador realizadas por aquellos
socios implementadores con capacidad interna de investigacion.

31. El proceso de investigacion seguido por la OAIS (desde la recepcion de una queja hasta el cierre
del asunto después de una revisién preliminar documentada en una nota de cierre 0, cuando se justifico,
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después de una investigacion completa documentada en un informe) se describié anteriormente
(consulte el parrafo 29 del documento DP/FPA/2018/6) y apenas ha cambiado en 2019.

Nuevos casos

32. En 2019, la OAIS trat6 112 nuevos casos —casi el mismo nimero que en 2018—. Cada caso, que
puede incluir varias alegaciones, se registra en la categoria de la alegacion mas significativa. En la parte
izquierda de la Tabla 4 se muestran los detalles de 2019 por categoria principal y en la Figura 1 se
muestra la tendencia por categoria principal y por afio.

33. En 2019 aument6 el ndmero de casos y no fue posible suplir la tasa de vacantes mediante
consultores de investigacion. Cuando se empez6 a contratar consultores de investigacién en 2013, el
objetivo era aportar flexibilidad y capacidad adicional a la OAIS, para absorber los picos en el nimero
de casos y adquirir competencias especificas. Con el paso de los afios, aunque requiere mayor apoyo de
la direccion, la contratacién de consultores de investigacion se convirtié en un modo de abordar el
constante aumento de casos nuevos y al mismo tiempo, compensar parcialmente el incremento en las
tasas de vacantes debido a la escasez de investigadores profesionales. Durante el periodo de 2016-2018,
los consultores representaron del 30 % al 42 % del total de la capacidad investigadora de la OAIS. Esta
dependencia excesiva se convirtié en un importante lastre a partir de 2018, dada la escasez en el mercado
de consultores cualificados. Los dos puestos con limite de tiempo para 2019 y 2020, aprobados por la
Junta en septiembre de 2018, no se podrian ocupar hasta principios de 2020 debido a la competitividad
en la contratacion de investigadores (competentes), agravada por la larga duraciéon del proceso de
contratacion.

Tabla 4
Casos recibidos en 2019 y casos trasladados a 2020

Casos recibidos en 2019 Casos trasladados a 2020
Dirfittes Dirigidos
Descripciont Internos | Externos por Total % Internos | Externos 9 Total %
por
terceros
terceros

Fraude/ 34 11 8 53 | 47% 58 34 11 103 | 56 %
Irregularidad financiera®™)
Acoso en el lugar de o 0
trabajo/Abuso de autoridad 20 20 18 % 28 28 16 %
Acoso sexual 9 1 10 9% 10 10 6 %
Explotacion y abusos 1 8 9 8% 1 8 9 5%
sexual ™
Desviacion de productos 3 6 9 8 % 3 8 11 6 %
Favoritismo/ 0 9
Conflicto de interés ! ! 6% 14 1 15 8%
Otros actos indebidos 3 3 3% 1 2 3 2%
Represalias 1 1 1% 1 1 1%
Total 75 21 16 112 100 % 116 45 19 180 100 %
% 67 % 19 % 14 % 100 % 64 % 25 % 11% 100 %

) Datos estadisticos revisados en 2019.

) Incluido el robo.

) Incluidos los asuntos que no cumplen con el umbral de denuncia de las Naciones Unidas.
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Figura 1
Descripcion general de quejas recibidas entre 2012 y 2019 por categoria (en el momento de recibir la queja)
120
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Irregularidades  delito /Abuso Conflicto
financieras* de autoridad de interés
100
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(*) Incluido el robo.

34. Ademas, la OAIS gestiond 34 consultas para obtener asesoramiento o informacion (51 en 2018 y
11 en 2017), de las cuales menos del 10 % estaban relacionadas con alguna forma de acoso o abuso.

35. En 2019, la OAIS recibié quejas enviadas por correo electrénico o correo fisico enviado
directamente a la OAIS (54 %); a través de la linea telefdnica directa de investigacion confidencial de
la OAIS o la direccién de correo electronico habilitada a este fin (34 %); por remision de una auditoria
interna o a través de entidades externas a la OAIS o el UNFPA (8 %); o en persona (4 %).

B. Casos

36. Junto con los 103 casos llevados en 2018, la OAIS trat6 en 2019 215 casos activos (consulte la
Tabla 5), un aumento del 20 % en comparacion con 2018, ademas de las 34 consultas de asesoramiento
o informacidn anteriormente mencionadas (consulte el parrafo 34).

12
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Tabla 5
Descripcion general de los casos recibidos y cerrados en 2017-2019

2017 % 2018 % 2019 %

Casos llevados 41 28 % 65 36 % 103 48 %
- desde 2015 4 3%

- desde 2016 37 25 % 4 2% 1 0%

- desde 2017 61 34 % 33 15 %

- desde 2018 69 33%
Quejas recibidas este afio 106 2% 115 | 64 % 112 52 %
de las cuales: internas 64 44 % 75 42 % 75 35%
externas 42 28 % 38 21 % 21 10 %

de terceros - 2 1% 16 7%

Casos totales 147 100% | 180 | 100% | 215 100 %

Casos cerrados

Después de la evaluacion preliminar 53 65 % 58 75 % 26 74 %
Después de la investigacion completa 29 35% 19 25 % 9 26 %
de los cuales: justificados 14 17% 9 12% 7 20 %
no justificados 15 18 % 10 13 % 2 6 %
Casos cerrados totales 82 100 % 77 100 % 35 100 %

Casos trasladados al siguiente afio 65 103 180
de los cuales: internos 38 58 % 66 63 % 116 64 %
externos 27 42 % 36 35% 45 25%
de terceros - 2 2% 19 11%

Nimero de casos anual por investigador® 22 23 44

() Basado en todo el personal de investigacion, independientemente de su nivel.

Resolucion de los casos

37. De los casos totales (215 casos), 35 se cerraron en 2019: 26 tras una evaluacion preliminar y 9 tras
una investigacion completa.

38. De los nueve casos investigados, siete estaban justificados por completo o en parte (consulte la
Tabla 6 y los detalles del Anexo 6) y cuatro tuvieron consecuencias financieras. El valor agregado de
los casos justificados que implicaron pérdidas para el UNFPA, ya sea por practicas fraudulentas o
irregularidades econémicas, ascendi6 a 106 379,44 USD.

13
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Tabla 6
Descripcion general de los casos concluidos en 2019 por categoria

Justificados No justificados

Total

Dirigidos Dirigidos

Descripcion Internos | Externos por Total | Internos | Externos por Total | Total %

terceros terceros

Fraude/lrregularidad

financiera

3 -

Explotacion y abusos sexuales

44 %

22%

Acoso sexual

N
S

22%

Represalias

4 4
- 2 - - - - 2
1 2

1

11%

Total

1 1
- - - - 1 - - 1
3 4 0 7 2 2 9

100 %

%

33% 43 % 0% 78 % 22% 0% 0% 22% | 100 %

VI.

14

39. Al final del afio 2019, se transfirieron a 2020 180 casos, principalmente asuntos de fraude interno
de prioridad media (consulte la Tabla 4), lo que supone casi el doble con respecto a 2018, debido a la
combinacion simultanea de (a) maltiples casos complejos, algunos de ellos limitados en el tiempo, y un
incremento de casos nuevos en la segunda mitad de 2019 con el agravamiento de (b) una situacion
precaria de personal: con varias vacantes de puestos, incluido el puesto de jefe; un equipo nuevo para
el UNFPA; y la pérdida total de capacidad de consultores en la segunda mitad de 2019.

40. De los 180 casos pendientes a final del afio, el 76 % se encontraba en la fase de evaluacion
preliminar y el resto en las fases de investigacion o de redaccion de informes (12 % en cada una).

41. La situacion descrita en el parrafo 33 anterior produjo un empeoramiento de la puntualidad, con
casos concluidos o prolongados muy por encima del objetivo de seis meses de media. Los casos que
concluyeron en 2019 se cerraron (de media, desde la recepcién hasta el cierre) en el transcurso de nueve
meses. La cartera de casos pendientes a final de afio habia cumplido, de media, cerca de un afio; el 59 %
de estos superaban el objetivo de seis meses, habiéndose prolongado 17 meses de media, dada la
prioridad de los casos con limite de tiempo y los relacionados con el acoso (laboral o sexual), el abuso
de autoridad, y la explotacion y el abuso sexual.

Resultados principales de las auditorias internas e investigaciones en
2019

Evaluacion de riesgos de la auditoria 2019

42. LaTabla7 resume los resultados de las evaluaciones de riesgos de la auditoria 2019 de las unidades
empresariales teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos de (a) las unidades empresariales y (b) los
componentes de los procesos basicos y las TIC, que respalda el plan de auditoria de 2020.

Tabla 7
Resultados de la evaluacion de riesgos de la auditoria 2019

. Riesgo

Entidades Alto Medio Bajo Total
Oficinas nacionales 12 50 59 121
Oficinas regionales - 4
Oficinas de enlace - - 8 8
Unidades de la sede central implicadas en la ejecucion 3 2 i 5
del programa
Unidades empresariales 15 56 69 140
Componentes de los procesos basicos y TIC®) 34 86 120

) Los procesos basicos y las TIC se desglosaron en sus componentes; la evaluacion se centrd en los de mayor
riesgo.
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43. La evaluacién de riesgos refleja la exposicién al riesgo del UNFPA. Los factores de riesgo
resultantes de la auditoria son, en general, coherentes con los identificados a través del proceso de
gestion de riesgos de la empresa en virtud de la aplicacion por la gestion, siguen siendo similares y
surgen principalmente de:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

()

(9)

(h)

44,

(@)

(b)

(©)

Un programa complejo y relativamente atomizado, implementado por una gran cantidad de
unidades empresariales, varias de ellas funcionan en contextos fragiles, en colaboracion con
una gran cantidad de asociados en la ejecucion con distintos niveles de capacidad.

Actividades de respuesta humanitaria cada vez mas complejas y humerosas, en mas paises
que en afos anteriores, bajo la direccidn de la Oficina Humanitaria, en funcionamiento desde
mediados de 2019.

Un gran programa de seguridad de suministros de salud reproductiva (“Suministros UNFPA”)
que proporciona un volumen elevado de anticonceptivos, hecho que plantea varios desafios
de gestion de la cadena de suministro y de transparencia.

Dependencia constante de una pequefio, aunque creciente, cantidad de donantes clave y la
exposicion a las fluctuaciones de divisas.

Una mayor proporcién de otros recursos (financiacién no bésica), hecho que disminuye la
flexibilidad de programacion y genera una alta carga de trabajo, por ejemplo, para negociar
acuerdos (a nivel local) y cumplir con los requisitos de informes financieros y no financieros,
con el coste de las funciones basicas de administracion parcialmente cubiertas.

Operaciones altamente descentralizadas, con una mano de obra considerable y dispersa (que
incluye el uso ampliado de consultores), niveles significativos de contratacién local y una
gran cantidad de transacciones financieras.

Un ejercicio de gestion del cambio a gran escala, que incluye la nueva planificacién de
recursos empresariales.

El impacto desconocido —en este momento— de la pandemia del coronavirus en la capacidad
del UNFPA para cumplir con el plan estratégico y con su modelo empresarial.

Veinticuatro procesos empresariales, y cinco ambitos de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion siguen evaluados como riesgo de auditoria mas elevado, mientras de detectan diferentes
niveles de progreso en 2019. Las causas principales se incluyen entre paréntesis.

Gobernanza: (i) marco de control integrado; supervision de la gestion (p. ej., controles de
“segunda linea de defensa™); ERM, incluida la gestion de riesgo de fraude (deficiencias de
control y capacidad), con el progreso significativo realizado en el desarrollo de politicas y
herramientas de la “segunda linea de defensa”; (ii) gestion del cambio, incluida la iniciativa
de cultura; (iii) movilizacién de recursos (cambios en el panorama de financiacidn); y (iv)
continuidad de negocio.

Gestion del programa: (i) disefio del programa; y gobernanza y supervision (principalmente
en contextos humanitarios); (ii) plan de trabajo, gestion financiera del programay supervision
(deficiencias de control, con mejoras observadas en las herramientas disponibles, pero uso
irregular de las mismas); (iii) respuesta humanitaria (deficiencias de control y capacidad,
aumento en las intervenciones humanitarias y desafios que les afectan, mientras se observan
mejoras en la supervisién no humanitaria); (iv) proceso de seguridad relacionado con los
asociados en la ejecucion, desde evaluaciones de la capacidad hasta mecanismos de seguridad
(deficiencias y problemas de capacidad); (v) gestion de la cadena de suministro (deficiencias
de control y capacidad, con una mejora significativa de la “segunda linea de defensa™);
(vi) desarrollo y costes de las propuestas de financiacién (dada la mayor proporcion de la
financiacion no basica); y (vii) cuestiones pendientes relativas a la gestion de fondos
fiduciarios y no principales.

Gestion de operaciones: (i) optimizacion de la gestién de recursos humanos, incluida la
contratacion y la gestion de talento (deficiencias en el proceso, con mejoras en las tasas de
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vacantes de puestos clave y en la gestion del personal contratado); (ii) abastecimiento en las
oficinas sobre el terreno (deficiencias de eficacia operativa); y (iii) suministros humanitarios
(riesgos inherentes al uso de procedimientos de abastecimiento de emergencia en una gran
cantidad de paises).

(d) Tecnologias de la informacion y la comunicacion: (i) el proyecto de transformacion de las
TIC, incluida su gobernanza e implementacion, en particular, las del nuevo sistema de
planificacién de recursos empresariales (brechas de capacidad); (ii) aplicaciones
empresariales (migracion de funcionalidad al nuevo sistema de planificacion de recursos
empresariales); (iii) dependencia de la nube y de proveedores externos para operaciones clave
(gestion de riesgos de terceros); y (iv) seguridad.

(e) Explotacién y abuso sexual; acoso sexual y laboral; abuso de autoridad: (i) respuesta a la
explotacion sexual y al abuso sexual en el contexto programético del UNFPA y a escala del
sistema, en especial con respecto a los asociados en la ejecucion; y (ii) respuesta a numerosas
situaciones de acoso (laboral y sexual) y de abuso de autoridad, con el proceso, la
competencia, la rapidez y la transparencia debidos y necesarios.

Auditoria interna y resultados de investigacion claves

45. Las buenas practicas y las oportunidades de mejora desveladas por la auditoria interna y el trabajo
de investigacion de 2019 —aunque se centrd en gran medida en contextos humanitarios y fragiles—
son coherentes con las identificadas y comunicadas en los afios anteriores, asi como en las incluidas en
la Junta de Auditores de las Naciones Unidas en sus memorandos de observaciones de auditoria
provisionales de 2019. Se presentan a continuacién, en un resumen de tabla incluido en el Anexo 3.

Unidades empresariales
(i) Gobernanza de la oficina

46. Siguieron realizandose mejoras en los planes anual, con el empleo por parte de mas oficinas de
procesos de planificacion sélidos con resultados y productos de programa claramente alineados con los
del Plan Estratégico del UNFPA, y planes de ejecucion claros en marcha. Asimismo, las actividades de
planificacidn y generacién de informes se completaron a tiempo y de forma participativa. Mas oficinas
continuaron la tendencia de afios anteriores de establecer estructuras descentralizadas para lograr una
mejor implementacion y supervision de las actividades del programa. Varias oficinas continuaron
colaborando eficazmente con otras organizaciones de las Naciones Unidas, asumiendo funciones de
liderazgo en grupos de trabajo y grupos de coordinacion interinstitucionales. Las actividades de
evaluacion y desarrollo del rendimiento continuaron reflejando altas tasas de finalizacion dentro de los
plazos establecidos, lo que ayud6 a mejorar la responsabilidad y el rendimiento del personal en muchas
oficinas. De manera similar, la introduccion y el uso eficaz de nuevas herramientas de supervision para
actividades obligatorias de aprendizaje y formacion produjeron altas tasas de finalizacion.

47. Con una mejor planificacion, una documentacion mas clara de todos los productos pertinentes —
que incluya sus definiciones, los indicadores correspondientes, las lineas de base, los objetivos y los
hitos— y revisiones oportunas de la estructura organizativa, se podria conseguir: la adaptacion oportuna
de las estructuras de las oficinas a las necesidades operativas y de ejecucion del programa; una mejor
alineacion de los planes de gestion anuales, los planes de trabajo de los asociados en la ejecucién y los
planes de desempefio del personal; y la mejora de una supervisién mas exhaustiva e integrada (consulte
el parrafo 50).

48. Se avanzé ain mas en la maduracion del proceso de gestion de riesgos. Este requiere una mejora
continua, en particular en cuanto a la identificacion y evaluacién de todos los riesgos (relevantes) que
afectan a una oficina y el desarrollo de medidas de mitigacién cuya calidad se haya evaluado. Se espera
que el desarrollo e implementacion de una politica integral de gestion de riesgos empresariales, y la
subsanacién de las deficiencias de capacidades que limitan la relevancia y efectividad de las
evaluaciones completadas por las oficinas produzcan mas mejoras en este ambito.
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(if) Gestion del programa
a. Planificacion, aplicacion y supervision de; programa

49. Algunas oficinas crearon equipos especiales para trabajar estrechamente con los asociados en la
ejecucion a fin de proporcionar apoyo y garantizar una supervision solida a nivel financiero y
programatico.

50. Las continuas mejoras en el sistema de programacion global y los controles reforzados de la
“segunda linea de defensa” que introdujo la sede central, como las revisiones periddicas obligatorias de
las transacciones de gastos, ayudaron a mejorar los controles de gestion financiera del programa sobre
los fondos transferidos a los asociados en la ejecucion. Persiste la necesidad de una gestién mas rigurosa
de los planes de trabajo —en términos de establecimiento adecuado de planes de trabajo y presupuestos
en el sistema de programacion global—, con narrativas més poderosas, documentacion de costes mas
exhaustiva (incluidos la justificacion y los supuestos formulados) y el establecimiento de presupuestos
en los niveles de cuentas de supervision. Asimismo, existe la necesidad de establecer marcos de
supervisién integrales que abarquen y sigan la trayectoria de todos los indicadores de producto del
programa, con herramientas suficientes para respaldar las actividades de supervision, e identificar,
registrar y mantener un seguimiento de los resultados de supervisién. Se requieren formacion,
herramientas y recursos adicionales para crear capacidad de supervision en las oficinas nacionales.

b.  Gestion de los asociados en la ejecucion

51. Se observaron mejoras en el uso de procesos competitivos y adecuadamente documentados para
la seleccion de asociados en la ejecucion. El patron de desembolso de fondos continué —principalmente
en los dos Ultimos trimestres del afio— (consulte el Anexo 5), si bien a un nivel ligeramente superior
en 2019.

52. Laprofundidad, el alcance, la frecuencia, la puntualidad y la documentacion de las verificaciones
esporédicas (realizados por el personal del UNFPA, empresas externas y otras organizaciones de las
Naciones Unidas, o en combinacién con ellos) siguen requiriendo una atencion significativa para
convertirse en una fuente de seguridad de total confianza. Es necesario fortalecer las habilidades
necesarias (teniendo en cuenta la rotacién del personal y las necesidades de capacitacion). Persiste la
necesidad de realizar evaluaciones rigurosas sobre las capacidades de los asociados en la
implementacion —para identificar las necesidades de creacion de capacidad y determinar el alcance de
las actividades de seguridad que se van a realizar—, asi como el seguimiento proactivo de la ejecucion
de las actividades de creacion de capacidad. Por otra parte, la evaluacion de los controles de deteccion
y prevencion del riesgo de fraude de los asociados en la implementacion debe alinearse con el marco de
gestion del riesgo empresarial del UNFPA.

53. Asimismo, los asociados en la ejecucidn se someten a varias evaluaciones de distinta naturaleza:
microevaluaciones, evaluaciones de la gestion de la cadena de suministro (consulte la siguiente seccién)
y evaluaciones de la prevencion del abuso sexual y la explotacion sexual. Podria resultar beneficioso
introducir un enfoque integral, aunque flexible, para evaluar a los asociados en la ejecucion, conforme
sea necesario en colaboracion con otras organizaciones de las Naciones Unidas.

c. Gestion de la cadena de suministro

54. Las areas de mejora dentro del pais fueron similares a las de afios anteriores: (a) retrasos en el
despacho aduanero; (b) inconsistencias en el desempefio y la documentacidn de los controles de
recepcion e inspeccion para las mercancias entrantes; (c) deficiencias en los controles de gestion de
almacenes y en las instalaciones; y (d) falta o insuficiencia de seguimiento, supervision, y notificacion
en relacidn con los niveles, la distribucion, y la disponibilidad del inventario de productos.

55. Para lograr una mayor transparencia en la cadena de suministro, la direccién puso en marcha un
proceso de seguridad “de Gltimo tramo” para monitorear los productos a lo largo de la cadena de
suministro por diferentes medios —entre los que se incluyen la realizacion de informes de inventario,
verificaciones esporadicas, mapas de la cadena de suministro, evaluaciones de los asociados en la
ejecucion y auditorias—, lo que aporté una mejor visibilidad de la distribucion del inventario por
oficinas nacionales y asociados en la ejecucion. Ademas, la direccion también disefié y capacité para el
uso de una herramienta que asiste a las oficinas nacionales en la cuantificaciéon, como mecanismo para
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permitir tanto a las oficinas nacionales como a los asociados en la ejecucidn detectar los eslabones mas
débiles de la cadena de suministro y determinar los puntos en los que centrar los recursos. EI impacto
de estas iniciativas se examinara en futuras auditorias.

d. Gestién de los recursos no basicos

56. En 2019, varias oficinas continuaron realizando esfuerzos intensivos de movilizacion de recursos,
mejorando sus practicas y herramientas de movilizacion de recursos, y colaborando con los donantes a
través de comunicaciones y visitas periodicas, incluida la supervision conjunta con representantes de
los donantes.

57. La atencion debe seguir centrandose en fortalecer la movilizacion de recursos y los planes de
asociacion, asi como en mayores esfuerzos coordinados de movilizacion de recursos. El apoyo de las
oficinas regionales en este sentido es necesario. EI nimero de acuerdos no estandares y las evaluaciones
de prefinanciacion (consulte también el parrafo 82 (b) y (c)) sigue siento motivo de preocupacion.

(iif) Gestion de operaciones
a.  Recursos humanos

58. Se observaron avances en el area de gestion de permisos, a través de la automatizacion de todas
las solicitudes y aprobaciones en el sistema de planificacidn de recursos empresariales existente y la
diseminacion mensual de notificaciones para las solicitudes de permisos.

59. La adjudicacién de contratos, y el calculo y pago de los honorarios de consultoria se siguieron
gestionando de modo manual en 2019, con algunas desviaciones con respecto a la seleccion, la
adjudicacion y la gestidn de los contratos de servicio y de consultores individuales. Las listas regionales
e institucionales de consultores requieren mayor atencién. El largo proceso de contratacion debe
optimizarse, mientras que se hace frente a los riesgos con puntos de controles relevantes. Se esperan
mejoras como parte de la transformacion de las TIC.

b. Contratacion

60. En 2019 se observaron continuas mejoras en el uso de acuerdos a largo plazo a nivel local para
aumentar la eficiencia de la contratacién y la relacion calidad-precio. Se detectaron varios casos de
incumplimiento de las politicas y procedimientos de adquisicién a nivel local —planificacion, licitacion
y adjudicacién de contratos—. Asimismo, se detectaron casos de planificacion inadecuada de las
contrataciones y falta de supervision de la ejecucién de los planes de contratacion, especialmente en el
contexto de la ayuda humanitaria.

c.  Gestion financiera

61. Los casos de gastos registrados en cédigos de cuenta incorrectos (lo que disminuyé la fiabilidad
general de la informacion financiera y del programa) volvieron a aumentar en 2019, sin bien con mejores
controles de “segunda linea de defensa™, aplicados a nivel de la sede central, para detectar y corregir los
errores de codificacion y reducir su impacto.

62. Tal como se mencioné en afios anteriores, para reducir el riesgo de transacciones ejecutadas sin la
aprobacion de la gestion adecuada y posibles incursiones de gastos en exceso de los recursos financieros
disponibles, las obligaciones financieras deben reflejarse y aprobarse en Atlas de una forma mas
oportuna.

63. Se espera que el nuevo sistema previsto de planificacion de recursos empresariales propicie
mejoras significativas en los puntos a. a c. anteriores.

d.  Administracion general

64. EI cumplimiento de las politicas de viaje, especialmente en cuanto a la compra de billetes
anticipada a escala local, siguié siendo un desafio en 2019. La inclusién prevista de un médulo de
gestion de viajes como parte de la transformacion de las TIC ayudaria a reforzar este ambito. Las
auditorias también revelaron la necesidad de implementar controles para garantizar el cumplimiento de
las politicas y los procedimientos de gestidn de activos, y supervisar la precisién de la informacién sobre
activos registrada. En 2019 se siguieron mejorando los controles de “segunda linea de defensa”.
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(iv) Respaldo y supervision de las oficinas nacionales (oficinas regionales)

65. La supervision de las oficinas regionales sobre el rendimiento operativo y mediante la
programacion de sus oficinas nacionales siguié fortaleciéndose. Podria mejorarse alin mas en areas de
riesgo y en cuanto al cumplimiento de responsabilidad de las oficinas con bajo rendimiento. Se
proporciona informacién mas detallada en los parrafos 69 a 72.

Recomendaciones realizadas y acciones de gestion

Recomendaciones de la auditoria

Recomendaciones nuevas
Oficinas nacionales

66. En general, se publicaron 166 recomendaciones en relacion con las auditorias de las oficinas
nacionales en 2019. El patrdn siguié siendo similar entre 2018 y 2019, y la “gestién del programa”
representd la mayor proporcion de recomendaciones, seguida de la “gestion de operaciones”. De manera
similar, la proporcién de recomendaciones de prioridad “alta” y “media” permanecid identica en 2019,
con un aumento en las cifras (de 83 a 101) (consulte la Figura 2).

Figura 2
Recomendaciones de la oficinas nacionales por nivel de prioridad
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67. El patron por tipo fue similar (en proporcion) en 2018 y 2019, con la categoria de “operaciones”
siendo la mas alta (consulte la Figura 3).
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Figura 3
Recomendaciones de las oficinas nacionales por tipo
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68. En 2019 la “orientacion” insuficiente (controles de supervision inadecuados o insuficientes) fue
mas predominante que en 2018. La categoria “recursos” inadecuados (humanos o financieros) ocupé el
segundo puesto, un cambio con respecto a 2018, cuando ocup6 el tercer puesto. La categoria
“directrices” (falta de politicas o inadecuacion de politicas) ocupo el tercer puesto en 2019, habiendo
experimentado una reduccién desde 2018, lo que refleja la mayor exhaustividad del manual de politicas
y procedimientos. Los “errores”, ya sean humanos o intencionales, disminuyeron, mientras que “otros
factores mas alla del control del UNFPA” permanecieron invariables (consulte la Figura 4).

Figura 4
Recomendaciones de las oficinas nacionales por causa
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Oficinas regionales

69. La auditoria de la oficina regional de Europa oriental y Asia central concluyd en 2019, con ocho
recomendaciones emitidas. Esta sigui¢ a las auditorias de las oficinas regionales de Asia-Pacifico y
Africa occidental y central en 2018.8

70. EIl imagen emergente en 2019 no revelé ningdn problema estructural (“gobernanza de las
oficinas”), sino necesidades de desarrollo en “gestion del programa™, “gestion de operaciones”, y
“apoyo y la supervision de las oficinas nacionales”. La proporcion de recomendaciones de prioridad
“alta” frente a “media” continud invariable (consulte la Figura 5).
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6 posteriormente a las auditorias de las oficinas regionales de Africa oriental y meridional y de los Estados Arabes (2015-
2017).
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Figura 5
Recomendaciones de las oficinas regionales por nivel de prioridad
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71. La recomendacion por tipo experiment6 un descenso en las cuestiones de tipo “estratégico” en
2019, con un aumento en las cuestiones de “cumplimiento” y “operaciones” (consulte la Figura 6).

Figura 6
Recomendaciones de las oficinas regionales por tipo
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72. Encuanto a la causa, la cuestion de la “orientacion” siguio siendo la més significativa, seguida de
la cuestion de las “directrices”, que aumento ligeramente. No se sefialaron asuntos relacionados con los
“recursos” (financieros 0 humanos) y “otros factores mas alla del control del UNFPA” en 2019.
Figura 7
Recomendaciones de las oficinas regionales por causa
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Recomendaciones pendientes

73. Tal como se muestra en la Tabla 8, 165 recomendaciones quedaron pendientes en fecha de 31 de
diciembre 2019, tras el cierre de 115 recomendaciones durante el afio.

Tabla 8
Estado de aplicacion de las recomendaciones de la auditoria, por afio

AT NGmero de | Recomendaciones Recomendaciones pendientes®
informes® emitidas 2018 2019
2010®-2014 36 565 2 (1 %) 1(1%)
2015 11 171 11 (6 %) 2 (1%)
2016 12 183 15 (8 %) 3 (2 %)
2017 10 122 7 (6 %) 1(1%)
2018 13 162 71 (44 %) 28 (17 %)
Subtotal 82 1203 106 (9 %) 35 (3 %)
2019 14 174 n. a. 130 (75 %)
Total 96 1377 n. a. 165 (12 %)
5);(;232 cuales: el plazo de implementacion ha 47 (44 %) 69 (42 %)
Aplicacion prevista después del 31 de diciembre 59 (56 %) 96 (58 %)

(a) Para 2010, incluido el nimero de informes con recomendaciones pendientes en 2018 (para comparacion).

(b) Informes y recomendaciones de auditorfas conjuntas seguidos por el servicio de auditoria interna que condujo
la auditoria conjunta.

74. La Figura 8 proporciona informacion detallada sobre las recomendaciones pendientes, de las
cuales 152 (el 92 %) pertenecen a auditorias de oficinas nacionales (de 2017 a 2019), 10 (el 6 %) a
auditorias de oficinas regionales (2016 y 2019) y 3 (el 2 %) a auditorias de procesos, programasy TIC
en varios afios.

75. De las 152 recomendaciones pendientes de las oficinas nacionales, 70 corresponden a la “gestion
del programa” (incluidas 29 relacionadas con la “gestion de la cadena de suministro”, 24 con la “gestion
de los asociados en la ejecucion”, 13 con la “planificacion y aplicacion del programa™y 4 con la “gestion
de la financiacidn no basica™), 36 corresponden a la “gobernanza de la oficina” (con 19 relacionadas
con la “estructura organizativa y plantilla”, 8 con la “gestion de riesgos” y 9 con la “gestién de la
oficina”) y 46 corresponden a la “gestion de operaciones” (de las cuales 15 estan relacionadas con la
“gestion financiera”, 12 con la “contratacién”, 11 con la “administracion general para viajes y activos”,
5 con los “recursos humanos”, 2 con la “seguridad” y 1 con la “tecnologia de la informacion y la
comunicacion).

76. De las diez recomendaciones de auditoria de las oficinas regionales pendientes, cuatro
corresponden a la “gestion del programa”, y dos se refieren al “apoyo y supervision a las oficinas
nacionales”, la “gobernabilidad” y la “gestion de operaciones” respectivamente.

77. De las tres recomendaciones pendientes relacionadas con los procesos, una corresponde a la
auditoria de 2014 sobre el “proceso de autenticacion de acceso al portal y administracion de usuarios”
y dos proceden de una auditoria de contrataciones finalizada en 2016.
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Figura 8
Recomendaciones pendientes a 31 de diciembre de 2019
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Aceptacion del riesgo por la direccién

78. Se cerr6 una recomendacién de prioridad alta de 2015 relacionada con la contratacion
(implementacion de la contratacién electrénica en el sistema que estaba previsto retirar de planificacion
de recursos empresariales para paises con un gran nivel de contratacién local) en 2019 debido a que la
direccion acepto el riesgo de no implementarla en ese momento, sino incorporarla directamente al nuevo
sistema.

Recomendaciones no resueltas durante como minimo 18 meses

Figura 9
Recomendaciones no resueltas durante como minimo 18 meses
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79. La revision de la implementacién de recomendaciones mostr6 un significativo avance, en
comparacion con 2018. De las 165 recomendaciones pendientes a 31 de diciembre de 2019,
11 continuaron sin resolverse durante como minimo 18 meses (consulte la Figura 9 y el Anexo 4), en
comparacion con 34 recomendaciones en 2018. De las 11 recomendaciones, 6 estaban relacionadas con
cinco oficinas nacionales y diferentes areas (p. ej., dotacion de personal y estructuras de las oficinas,
evaluaciones de gestion de riesgos, gestion de la cadena de suministro, y recuperacion de gastos no
subvencionables y saldos pendientes desde hacia mucho tiempo de cuentas de fondos de operaciones
de asociados en la ejecucion), 2 se emitieron a través de una oficina regional para el desarrollo de
directrices aplicables a toda la institucion para la supervision de la gestion del rendimiento operativo y
mediante programacion de las oficinas nacionales, 2 se referian a procesos de contratacion, y 1 se referia
a procesos de TIC a los que les afectaba la transformacion de las TIC.
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Medidas disciplinarias o sanciones ejecutadas tras las investigaciones

80. La situacion del coronavirus, con la puesta en marcha de la modalidad de trabajo remoto durante
la ausencia del personal clave —que, por consiguiente, imposibilita el acceso a documentacion
(principalmente) en papel—, ha tenido un efecto negativo en la actualizacion del estado de las medidas
disciplinarias y sanciones aplicadas tras las investigaciones.

81. Como consecuencia, no se dispone de informacion actualizada en el momento de finalizacion del
presente informe. Cualquier informacion que pase a estar disponible de aqui a la sesién anual de la Junta
Ejecutiva se publicara en un anexo 6 actualizado, en la pagina web del UNFPA.

Actividades de asesoria

82. El entorno externo e interno en el que trabaja el UNFPA sigue cambiando rapidamente, con una
gran demanda de los servicios de asesoria ad-hoc de la OAIS. Debido a su capacidad, la OAIS podia
solo satisfacer de forma selectiva una parte, con significativa investigacion por parte de la direccion de
OAIIS. Esto sigui6 teniendo un “efecto dominé” perjudicial en otras actividades de la OAIS.

(@) Explotacion, abuso y acoso sexuales. La OAIS proporciond un apoyo considerable a la
direccion, en relacién con la formacién, acuerdos con donantes (consulte el parrafo (b) a
continuacioén) y coordinacién interna e interinstitucional en estas areas, con el Comité
Permanente entre Organismos, el Comité de Alto Nivel sobre Gestidn, asi como a través de
los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas (UN-RIS). La
OAIS contribuy6 en particular a refinar los mecanismos de notificacion y a mejorar el
intercambio de informacion. La OAIS continuard ofreciendo su apoyo en 2019 dentro de los
limites de sus recursos.

(b) Revision de las clausulas de los acuerdos de financiacién. En el contexto del cambio continuo
de la estructura de financiacion y la existencia de acuerdos no estandares cada vez mas
complejos, en particular, con clausulas sobre la explotacion, el abuso y el acoso sexual, y
sobre investigacion en general, la OAIS participd en 22 complejos acuerdos de financiacién
principales y no principales en 2019 (30 en 2018, 28 en 2017 y 23 en 2016). Los cortos plazos
de respuesta para atender multiples versiones y, en el caso de los acuerdos marco, la creciente
demanda de un enfoque Unico y coordinado para los fondos y los programas, si bien eran
bienvenidos, suponian mayor carga de trabajo y complejidad.

(c) Evaluaciones. La OAIS siguid participando en varias revisiones realizadas por los Estados
miembros y los donantes, a escala local y corporativa, para las que se buscaba su aportacién.

(d) Politicasy otras actividades. La OAIS hizo aportaciones a seis politicas (2 en 2018, 1 en 2017
y 18 en 2016) y continud limitando drasticamente su colaboracion en los esfuerzos de
cambios internos del UNFPA, incluida la transformacion de las TIC.

(e) Apoyo al personal directivo del UNFPA. Esto incluyd la participacion de la OAIS como
observador en diferentes comités y el aprovisionamiento de asesoria ad-hoc.

(f) Apoyo general al personal y la direccion del UNFPA.
Colaboracion con el sistema de las Naciones Unidas

Auditoria interna

83. En 2019, la OAIS sigui6 su implicacion activa en las actividades interinstitucionales y las
reuniones sobre la auditoria interna y las auditorias conjuntas. La OAIS participé en el uso compartido
de préacticas y experiencias entre los servicios de auditoria interna de las organizaciones de las Naciones
Unidas, las instituciones financieras multilaterales y otras organizaciones intergubernamentales
asociadas (UN-RIAS y RIAS).
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84. En 2019, la OAIS complet6é su segundo mandato como presidenta de UN-RIAS, una funcion
voluntaria satisfecha mas alla de sus responsabilidades existentes. Ademas, la OAIS particip6 en varios
foros de intercambio de informacién con otros actores multilaterales, p. €j., sobre auditorias y fraude.

Investigacion

85. En 2019, la OAIS sigui6 colaborando estrechamente con los Representantes de los Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas (UN-RIS). La organizacion se mostrd activa en las actividades
interinstitucionales de investigacion, en las reuniones de UN-RIS y en la Conferencia de Investigadores
Internacionales. La OAIS continud participando activamente en los mecanismos interinstitucionales
sobre actividades interinstitucionales sobre explotacidn y abuso sexuales, asi como sobre el acoso sexual
(consulte también el parrafo 82 anterior).

Dependencia Comun de Inspeccion

86. La OAIS siguié su funcién como punto focal del UNFPA para la Dependencia Comudn de
Inspeccion. La OAIS sirvio de enlace en 19 revisiones con distintas dependencias del UNFPA, la
Dependencia Comun de Inspeccion en si misma y la secretaria de la Junta de los Jefes Ejecutivos para
la Coordinacion. Ademas, la OAIS revisd y valido, segin correspondiera, las respuestas a las
recomendaciones formuladas por la Dependencia Comun de Inspeccién en sus informes anteriores y
preparé el informe del UNFPA ante la Junta Ejecutiva al respecto.

87. La OAIS sigui6 observando la carga de trabajo necesaria para satisfacer adecuadamente la funcién
de punto focal para el UNFPA. En términos mas generales, la OAIS indica el “desgaste de revision” en
toda la organizacion.

Conclusion general y proximos pasos

88. La OAIS desea agradecer al director ejecutivo, al personal directivo, a la Junta Ejecutiva y al
Comité Asesor de Supervision su apoyo constante, que le permitié desempefiar su mandato con el mayor
éxito posible en 2019.

89. A través de su respuesta a los informes y consejos de la OAIS, la direccion del UNFPA volvié a
demostrar en 2019 su compromiso para aumentar la eficacia de la gobernanza, la gestién de riesgos, y
los procesos de control en el UNFPA.

90. En 2019 y en adelante, la investigacion es una de las principales areas de interés, dado el
elevadisimo nimero de casos. La expectativa de tramitacion rapida de casos cada vez més complejos,
con el cumplimiento de los debidos procesos y los requisitos de transparencia y notificacion, se mantuvo
en 2019 y se esta intensificando, incluso con el creciente nivel de actividades del UNFPA. La OAIS
agradece los dos puestos adicionales previstos para 2019-2020. Debido a la fecha de aprobacion de la
financiacion (septiembre de 2018), a la dificultad de atraer candidatos cualificados y a la prolongacion
del proceso de contratacion, los dos puestos se ocuparon a principios de 2020. Como parte de la revision
de mitad de periodo del presupuesto de 2018-2021 que se presentara en junio de 2020, en su propuesta
a la direccidn, la OAIS sugiri6, entre otras cosas, que los dos puestos de investigacion con limite de
tiempo se consideraran fijos y que se afiadiera un auditor forense, dada la elevada proporcién de casos
de fraude.

91. Aunque se encuentren por debajo del nivel de cobertura esperado, los ciclos de auditoria interna
deben reconsiderarse una vez que se evalien mejor los efectos combinados de la gestion de cambios en
curso, la transformacion de las TIC y las actividades de reforma de las Naciones Unidas.

92. Alinear las expectativas de la OAIS, dentro de sus limites de tolerancia al riesgo fiduciario y de
reputacion, a los recursos en un entorno rapidamente cambiante —como demuestra la pandemia de la
COVID-19— sigue siendo, ahora mas que nunca, un desafio.

93. La OAIS mantendra su compromiso de facilitar servicios de gran calidad, en la medida en que se
lo permitan los recursos a su disposicion.
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